
С целью улучшения качества обслуживания людей с инвалидностью и иных маломобильных групп 

населения при их личном присутствии в офисе АО «Денизбанк Москва» предлагаем: 

• Вход в Бизнес-центр оборудован пандусом и лифтами.  

• Если вам сложно попасть в офис, обратитесь к сотрудникам бизнес-центра на первом этаже. 

Они свяжутся с сотрудниками Банка, которые встретят Вас и помогут добраться до офиса и 

затем проводят обратно.  

• Люди с инвалидностью, а также из числа иных маломобильных групп населения, 

обслуживаются вне очереди. Для этого обратитесь к сотруднику на ресепшн. 

• Вы можете пройти в офис Банка с собакой-проводником. 

• В целях использования факсимиле Вам необходимо предоставлять в Банк нотариальное 

свидетельство об удостоверении тождественности собственноручной подписи лица с 

инвалидностью по зрению с факсимильным воспроизведением его собственноручной 

подписи; справку, подтверждающую факт установления инвалидности по зрению и выданную 

федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы. 

 

____________________________________________________________________________ 

 

In order to improve the quality of services for people with disabilities and other low-mobility groups 

of the population in their personal presence at the office of JSC Denizbank Moscow, we offer: 

• The entrance to the Business Center is equipped with a ramp and elevators.  

• If it is difficult for you to get to the office, contact the staff of the Business Center on the ground 

floor. They will contact the Bank's staff, who will meet you and help you get to the office and then 

escort you back.  

• People with disabilities, as well as those from other low-mobility groups of the population, are 

served out of turn. To do this, contact the reception staff in the office.  

• You can go to the Bank's office with a guide dog.  

• In order to use a facsimile, you must provide the Bank with a notarized certificate of identity of the 

handwritten signature of a person with a visual disability with a facsimile reproduction of his 

handwritten signature; a certificate confirming the establishment of a visual disability and issued by 

the federal state institution of medical and social expertise. 


